
https://directoriodesucursales.bancodelbienestar.gob.mx/ Ubica tu sucursal:

Por tu seguridad:

Cuida tu NIP, no lo compartas. 
No pierdas de vista tu tarjeta.
Es importante que estés al pendiente 
de todos los cargos de tu cuenta.
No retires todo el dinero.
Reporta cualquier movimiento no reconocido.

Transferencias vía SPEI 
Desde ventanilla con cuenta bancaria y la 
constancia de situación fiscal de a quién 
se le transfiere.

Paga en lugares con 
terminal bancaria
Cuando pagues verifica que solo
pasen una vez tu tarjeta por la terminal.

Monto máximo $60 mil

Retira en cajero
Retiro SIN COSTO para clientes del Banco del Bienestar.
https://www.gob.mx/bancodelbienestar/videos/como-usar-nuestros-cajeros-automaticos?idiom=es

Monto máximo $10,000 al día

Retiros en ventanilla
No retires todo el dinero.
Lleva tu identificación oficial. 
El dinero estará disponible durante 
todo el año, en cualquier sucursal.

Monto 
máximo
$200 mil

Puedes usar tu tarjeta en todo el país.

Banco del Bienestar pone a tu disposición el teléfono 800 
900 2000 con acceso a larga distancia sin costo, para consulta 
de saldo, dudas, quejas, reportes de extravío.

Consulta de movimientos en cajero: Gratis
Estado de cuenta en ventanilla: $15
Estados de cuenta de periodos anteriores: $30

laescuelaesnuestra.sep.gob.mx

FORMAS DE USAR TU
TARJETA PARA EL BIENESTAR

Costos de 
los servicios


